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Rozhodnuti — Politika spoleénosti PROFITERM

(PROFITERM GROUP s.r.0., PROFITERM PROTECH s.r.0., PROFITERM SLOVAKIA, s.r.0., PROFITERM POLAND Sp. z 0.0.)

Politika popisuje zaméfeni a zaméry spole¢nosti PROFITERM skupina TECHNOLOGIE.
Cela politika se vztahuje k zakaznikiim, zaméstnancut, majiteldm, partnerdm (obchodnim partneriim,

dodavateltim) a verejnosti.

Politikou je dlouhodoby, planovany stabilni rozvoj a rast firmy a jejich podilu na trhu. Hlavnim
motivem spole¢nosti PROFITERM skupina TECHNOLOGIE je spokojenost v3ech
zainteresovanych stran prostfednictvim identifikace a uspokojovani jejich realnych potreb

a ocCekavani. SpoleCnosti se Fidi ve své Cinnosti predevS§im zasadami dlouhodobé
udrzitelného rozvoje. Planovani je povazovano za nezbytny pfedpoklad k zajisténi stabilniho
rozvoje.

Spolecnosti se snazi o pruznou, seriézni a otevienou politiku vicéi zakaznikim a vSem
partnertim.

Spole€nosti neustale méfi, monitoruji, analyzuji a zlepSuji systém fizeni a jednotlivé procesy.
Spole€nosti jsou pfipraveny v pfipadé potfeby rekonfigurovat zdroje, odpovédnosti a
potfebné revidovat systém Fizeni.

Spole€nosti nejsou vedeny snahou o pfevzeti jinych firem, neni uvazovana zména vlastnické
struktury firmy Ci kapitalové vstupy.

S politikou spole€nosti jsou neslucitelné aktivity nebo profit z vyvozu zbrani, podpora
korupce, poSkozovani zivotniho prostfedi a zdravi.

Politika systému Fizeni jakosti:

Vedeni_spole¢nosti PROFITERM skupina TECHNOLOGIE se pIné ztotoZhuje se zéklady,
zdsadami, nazvy a poZadavky normy 1ISO 9001:2001 (systém Fizeni jakosti).

Vedeni a vSichni zaméstnanci jsou povinni se osobné angazovat a byt maximalné aktivni pfi
plnéni pozadavki a postupl systému fizeni jakosti. Vedeni a vSichni zaméstnanci jsou
povinni neustale zlepSovat systém Fizeni jakosti na zakladé poznatkd o fungovani systému a
jeho procesu.

Vedeni musi zdokonalovat systém Fizeni jakosti a Fidit spole€nosti tak, aby byly identifikovany
mozné rizika (preventivni opatfeni) a tim se predchazelo neshodam a krizim. Zakladem
uplatiovani a zlepSovani systému fizeni je procesni pFistup.

Hlavnim zamérem spoleCnosti v oblasti politiky jakosti pro dalsi obdobi je jesté lépe
identifikovat a uspokojovat potfeby a oéekavani zakaznikl, zaméstnancl, majitel(, partnert a
verejnosti.

Nutnosti je v€as identifikovat a plnit legislativni poZzadavky a predpisy tykajici se produktd,
procesu a vSech &innosti.

Vedeni spolec¢nosti od dusledného aplikovani zasad fizeni jakosti vSemi zaméstnanci
oCekava prospéch vSech zainteresovanych stran v rlznych konkrétnich formach (zvySena
ucinnost Fizeni, zlepSena produktivita prace zaméstnancu, nizSi naklady souvisejici
s reklamacemi produktli, spokojenost zakazniku, stabilni a vyznamné postaveni na trhu,
dosazeni planovanych ekonomickych ukazatell, zvySovani spokojenosti zaméstnancu).

Obchodni a produktova politika:

Vedeni a vSichni zaméstnanci si stale musi uvédomovat Ze, uspéch celé firmy je zavisly na
spokojenosti zakaznikl a musi proto plnit jejich sou¢asné a budoucim pozadavky zakazniku,
musi pfedvidat jejich potfeby a ofekavani a dosahnout jejich spokojenosti.

Zamérem je dosaZeni spokojenosti_a loajality zadkaznika a realizovat pro né opakované
zakazky. PocCet a vyznam opakovanych zakazek svédCi nejlépe o kvalité prace. Péce o
stavajici zakazniky pfinasi vyhody obéma stranam.
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e Zameérem je poskytovat moderni promysiené koncepéni feSeni svych produktu a technickych
feSeni, které nejsou univerzalni, ale vzdy optimélni, dlouhodobé, spolehlivé, Setrné dle
pozadavkl a potfeb zakaznika. PouZivani novych feSeni (napf. technologie) je Zadouci, ale
nesmi se jednat o nepromySlené experimentovani. SpoleCnosti nesmi, ani na Zzadost
zainteresovanych partner(, ustoupit z vysokych standardd svych produktd. Spolecnosti
pracuji na principu inzenyrského a projektoveho pfistupu k zakazkam. Zaméstnanci analyzuji,
navrhuji, fidi, ozivuji, provadéji servis. Vybrané montazni prace provadéji externi partnefi.
Spolecnosti jsou vzdy nositelem koncepce i detaill optimalniho technického feSeni a
nositelem vlastni realizace produktu (koordinace, finan¢ni zajisténi, servis).

e SpoleCnosti poskytuji komplexni servisni a asisten€ni sluzby a jsou nositelem koncepce
téchto sluzeb. Zamér je dale zdokonalit procesy poskytovani servisnich produktd a rozsifovat
nabidku servisnich a asistencnich sluzeb a to s ddrazem na preventivni servis. Nékteré
specializované servisni €innosti zajiStuji smluvni partnefi.

e Zamérem je_poskytovani produktd za realné ceny, které umoznuji poskytovat maximalni
jakost a uzitek pro zakaznika, umoznuji rozvoj spole¢nosti a uspokojeni potfeb zaméstnancu,
maijitell a partnerd. Samotny parametr vySe ceny produktu bez analyzy ostatnich skute¢nosti
nemuze vést k spravnému rozhodnuti.

e Zamérem je_poskytovani produktl v realnych terminech, které umoznuji dodrzet vSechny
potfebné a predepsané postupy a procesy, dodrzet bezpecnost pfi realizaci, timto zajistit
maximalni vyslednou jakost pro zdkaznika.

e Zamérem je s pomoci optimalniho systému fizeni a dlslednym prosazovanim politiky
spolecnosti dosahovat konkurenénich vyhod a planovanych provoznich vysledkd (trzby,zisk,
podil na trhu).

e Vedeni a zaméstnanci jsou vedeni snahou vzdy v€as nabidnout dobfe pfipravené nové a
inovované produkty (technologie, zafizeni, sluzby, modernéjsi technické feSeni atd.). Hledani,
pfiprava a zavadéni novych produktd je velmi dulezitou povinnosti vedeni a vSech
zaméstnancu. U stavajicich produktl je vyhodnocovan a ovliviiovan zivotni cyklus produktd a
celych trznich segmentu.

Politika zdroju:

e Vedeni musi stale dbat na v€asnou identifikaci a optimalni zajiStovani potfebnych zdroja
(zaméstnanci, infrastruktura, pracovni prostiedi, informace, infrastruktura, sklady, dodavatele
a partnefi, finan¢ni prostfedky a finan¢ni stabilita).

e Vedeni si uvédomuje, Ze zakladem rozvoje jsou spokojeni a stabilni zaméstnanci, ktefi se
identifikuji se spole€nostmi. Soucasné vedeni deklaruje, Zze zaméstnanci jsou peclivé a
korektné vybirani a Ze vedeni se nikdy nespokoji s primérnou jakosti prace. Styl prace
charakterizuje: schopnost fesit problémy, kompetentnost, vysoka odbornost, informovanost,
bezpeénost, predstavivost, dokonalost, seriéznost, efektivita, pfiméfena rychlost, iniciativa,
zlepSovéani. Nefizena improvizace mimo ramec systému fizeni je Skodliva a neni tolerovana.

e Vedeni musi utvarfet a udrzovat kvalitni a stabilni prostfedi, v némz se mohou zaméstnanci
plné zapojit pfi naplfovani politiky a cili spole€nosti. Vedeni musi umoznit zaméstnancum
uspokojit své redlné potfeby a oCekavani a umoznit jim seberealizaci. Zaméstnancim musi
byt umoznén a je pozadovan odborny rust, zvySovani kvalifikace a celozivotni vzdélavani. Pro
naplnéni vSech uvedenych zasad je nutna oteviena komunikace mezi vedenim a
zaméstnanci.

e Zakladem je tymova prace. Na rozsahlych a slozitych ukolech-projektech pracuji feSitelské
tymy tz. projektovy pfistup.

e Politikou je snaha prohlubovat dlouhodobou spolupraci s osvéd€enymi obchodnimi partnery
na principu vzdjemné vyhodnosti s ddrazem na stabilitu a kvalitu. Pro naplnéni tohoto
principu je nutnosti pravidelna a otevifena komunikace mezi partnery.

Vypracoval René Mydlarcik, jednatel spoleénosti
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